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Nota justificativa
O Municipio de Faro constituiu um Espago Internet no concelho, com o apoio financeiro do
programa POSI — Programa Operacional Sociedade da Informagao. A criacdo deste espacgo
Internet de acesso publico, visa a divulgagdo junto dos cidaddos das tecnologias de
informacgéo e da Internet.

Qualquer espago aberto ao publico, mormente este, necessita de regras de funcionamento,
para que 0s seus objectivos se possam cumprir integralmente e os respectivos utentes
conhegam previamente os seus direitos e deveres.

Para efeitos do disposto nos artigos 117.2 e 118.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de Novembro, publica-se o presente
Regulamento em projecto, de modo que no prazo de 30 dias apds publicagédo no Diario da
Republica seja submetido a inquérito publico e, apds essa discussao publica e recolha de
sugestbes, possa ser submetido a aprovacdo da Assembleia Municipal, nos termos do
disposto no n.% 2 do Artigo 53.% e na alinea a) do n.? 6 do Artigo 64.%, ambos da Lei n.? 169/99,
de 18 de Setembro, na redaccéo da Lei n.? 5-A/2002, de 11 de Janeiro.

Artigo 1.2
Lei habilitante
A Cémara Municipal de Faro aprova o presente Regulamento ao abrigo do Art.® 241.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa n.? 6, alinea a) do artigo 64.° da Lei n.? 169/99, de 18 de
Setembro, na redaccao dada pela Lei n.% 5-A/2002, de 11 de Janeiro.

_ Artigo 2.2

Ambito e objecto
1. O presente Regulamento destina-se a regular o funcionamento e utilizacdo do Espacgo
Internet de Faro.
2. O Espaco Internet de Faro é um espaco publico de acesso gratuito dos cidadaos a Internet
e as novas tecnologias de informacao, promovido pela Camara Municipal de Faro, no ambito
do POSI — Programa Operacional Sociedade da informagéo.

Artigo 3.2
Gestao
Compete a Camara Municipal de Faro a gestdo e manutencdo das instalagdes do Espaco
Internet de Faro, designadamente, a gestdo e manutencdo dos equipamentos, recursos
humanos, bem como a organizagao e promocao das actividades.

Artigo 4.2

Objectivo
1. O Espaco Internet de Faro € um espaco de apoio ao uso da Internet, que contempla uma
vertente pedagodgica, através de accdes de formacgdo especificas e de sensibilizagcdo, ou
através de eventos realizados em parceria com entidades diversas, visando o aproveitamento,
a utilizacdo e a apropriagéo das tecnologias de informacao e comunicagao pelo cidadéo.
2. Sao objectivos fundamentais do Espaco Internet de Faro:
a) Facilitar o acesso da populacao as novas tecnologias da informacgao;
b) Propiciar o aproveitamento das oportunidades resultantes do uso e dominio das tecnologias
da informacao;
c) Promover a igualdade de oportunidades e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos,
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designadamente daqueles com necessidades especiais e caréncias especificas;
d) Favorecer a valorizagao pessoal e social através da utilizagdo das novas tecnologias.

Artigo 5.2

Horario e funcionamento
1. O Espaco Internet objecto do presente Regulamento funciona de segunda-feira a sexta-
feira.
2. O horério de funcionamento é o seguinte:
- De segunda-feira a sexta-feira, das 10:00 horas as 20:00 horas.
- Entre o periodo de 15 de Junho a 15 de Setembro, horario de Veréo, é de segunda-feira a
sexta-feira, das 10:00 horas as 16:00 horas.
3. O horario definido nos numeros anteriores pode ser alterado pontualmente por despacho do
Presidente da Camara Municipal ou Vereador do Pelouro, de acordo com as actividades a
desenvolver, sendo afixado respectivo aviso de alteracdes.
4. O Espacgo Internet dispde de um responsavel a quem cabe a gestdo e funcionamento do
espaco e que define os objectivos e orientagdes para o Coordenador e Assistentes.
5. O Espaco Internet dispde de um Coordenador para implementacao, manutengédo de infra-
estruturas de rede, acesso a internet, sistemas de gestdo de acesso a equipamentos e
conteldos e gestao de utentes e utilizagdo e respectivo apoio técnico, e a quem cabe a
coordenacgao do Espacgo e dos Assistentes.
6. O Espaco Internet dispée de dois Assistentes para o apoio ao utente, e a quem cabe a
manutengao basica dos equipamentos e do espaco, o registo de utilizagdes e gestao do tempo
disponivel por utilizador em fungao do numero de utilizadores presentes.
7. O responsavel, o Coordenador e Assistentes estardo devidamente habilitados para
organizar sessoes de formacdo do uso da Internet, acesso a servigos publicos de Internet,
bem como acg¢des de dinamizagao das novas tecnologias.
8. A Camara Municipal podera determinar a interrupcédo do funcionamento do espaco Internet
sempre que o julgue conveniente ou por motivos de forca maior.

Artigo 6.2

Acesso
1. O acesso ao Espaco Internet de Faro é permitido a todos os cidadaos inscritos previamente,
maiores de 12 (doze) anos de idade, sem prejuizo do disposto nos Artigos 8.2 e 15°.
2. Os menores de 12 (doze) anos podem usufruir dos servigos desde que acompanhados por
um adulto familiar, em horario ndo coincidente com o horario escolar, ou em alternativa,
orientados pelos Assistentes do Espaco Internet, desde que o numero de utentes em
simultdneo com menos de 12 anos, ndo acompanhados por um adulto, seja inferior a 2 (dois).
3. Os menores de 18 (dezoito) anos de idade tém de realizar a inscricdo acompanhados do
Encarregado de Educacdo, o qual tem de assinar a ficha, apresentar o seu documento de
identificacdo, bem como o documento de identificagdo do educando e horario escolar
actualizado, podendo utilizar o espago em horario nao coincidente com o horario escolar.
4. Pode ser restringida a entrada a qualquer utilizador desde que indicie estar em estado de
embriaguez ou sob o efeito de substancias estupefacientes, ou que pelas suas atitudes ou
modo de apresentagédo possa perturbar o bom funcionamento dos servigos.

Artigo 7.2
Permanéncia e utilizacao
1. No inicio de cada utilizacao, o utilizador devera registar-se junto do Assistente, identificando-
se por algum documento valido que detenha fotografia (bilhete de identidade, passaporte,
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carta de condugéo, cartao jovem, etc.).

2. A utilizacao dos computadores organiza-se em periodos de trinta minutos, findos os quais,
entrara quem estiver em primeiro lugar na fila de espera. Caso nao exista fila de espera,
podera continuar a sua utilizagdo em periodos sucessivos de trinta minutos. Com a chegada
da primeira pessoa, o lugar devera ser cedido, findo o respectivo periodo, por quem esta ha
mais tempo neste espaco.

3. Relativamente a lista de espera, tratando-se de utilizador, que, nesse mesmo dia, ja tenha
utilizado o Espaco Internet, terdo prioridade utilizadores que ainda o ndo tenham feito, sendo o
n°. de utilizagdes maxima diaria de 2 (duas);

4. Poderdo ter prioridade de acesso aos equipamentos com internet as pessoas que
comprovadamente manifestem urgéncia na execucdo de consultas ou pesquisas,
principalmente quando tal se destine a trabalhos escolares, cabendo exclusivamente ao
Coordenador ou Assistente aceitar a determinar o grau de validade dessa prioridade, fixando o
tempo de navegacgao para o efeito.

5. Dois dos postos devidamente adaptado, esta destinado exclusivamente a invisuais.

6. E admitida a inscricdo de grupos organizados, promovida por pessoas colectivas, entidades
ou organismos, mediante pedido prévio com a antecedéncia minima de cinco dias Uteis,
autorizada pelo responsavel do espaco. Nestes casos, s6 podem ser utilizados até seis postos
de acesso e durante um periodo maximo de trés horas.

7. E permitida a marcacao prévia para aceder a internet (dia e hora), sendo inclusivamente
possivel, combinar previamente com o Coordenador o tipo de ajuda e apoio a prestar na
resolucao e desenvolvimento de qualquer tema de indole informatico e/ou cibernético.

Artigo 8.2

Condicoes de utilizacao
1. Todos os servigos sao inteiramente gratuitos.
2. A utilizagdo de disquetes, CD, ou outros materiais de armazenamento, carece da
autorizacao do Coordenador ou Assistente.
3. A utilizagdo das impressoras e scanner esta sujeita a autorizacao prévia do Coordenador ou
Assistente, a quem compete gerir os recursos em funcao da disponibilidade, relevancia e
razoabilidade dos pedidos.
4. Para efeitos do numero anterior considera-se permitido um nimero maximo de 5 (cinco)
impressoes a preto e branco por cada utilizador.
5. As impressdes a cores ndo sao permitidas, com excepcdo de comprovado tratar-se de
trabalhos escolares ou curriculares, sendo nesta situagdo autorizadas no maximo 3 (irés)
paginas por utilizador;
6. O descarregamento (download) de ficheiros, a criacao de pastas e a gravacao de contetdos
no PC esta sujeito a autorizacdo do Assistente/Assistente do espacgo. Caso sejam autorizados,
deverao ser removidos pelo utilizador no final da respectiva utilizagao.
7. Os descarregamentos (downloads) referidos no niamero anterior ndo poderao exceder 5
(cinco) Megabytes por cada periodo de utilizagao.
8. A fim de prevenir qualquer prejuizo para o Espago Internet, designadamente para
salvaguardar o equipamento informético e software instalados, o Assistente podera interromper
a utilizagao de um determinado posto de acesso a Internet.

Artigo 9.°
Direitos
1. Os utilizadores tém direito a:
a) Prestacao do apoio técnico e orientagdo de referéncia, quer na utilizagdo dos servigos, quer
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no acesso aos instrumentos de trabalho e de consulta desses mesmos servicos;

b) Utilizacdo gratuita de todos os servigos informaticos, cibernéticos e digitais, mediante
marcagao prévia e/ou consulta imediata;

c) Ser tratado com respeito e devida correccdo por parte de qualquer elemento ligado ao
Espaco Internet;

d) Apresentar criticas, sugestées ou reclamacdes relativas a qualquer matéria do regime de
funcionamento do Espaco Internet junto do Coordenador, existindo um livro de sugestbes e
reclamacoes, onde o utilizador podera documentar o que |he aprouver, ou utilizando a pagina
de internet do Municipio de Faro;

e) Ser informado regularmente de possiveis alteragbes ao funcionamento anteriormente
previsto;

f) Ter acesso e usufruir de todos servigos do Espaco Internet, dentro dos horarios e condi¢coes
pré-estabelecidas;

g) Navegar livremente assim como proceder a qualquer tipo de operacao cibernética, desde
gue essa operagao nao infrinja a legalidade e a ética no dominio digital;

h) Beneficiar da utilizagdo das instalagbes sanitarias e de todo o tipo de
equipamento/tecnoldgico e outros.

2. Os utentes poderado realizar trabalhos, desde que sejam respeitadas as normas de
utilizagao.

3. E permitido aos utilizadores acederem aos programas de conversagao (chats), porém, estes
terdo de ceder o seu lugar sempre que alguém necessite de um computador para pesquisar
informagao e ndo haja outros computadores vagos.

4. E permitido aos utilizadores a utilizacao de jogos didacticos, porém, estes terdo de ceder o
seu lugar sempre que alguém necessite de um computador para pesquisar informagao e nao
haja outros computadores vagos.

Artigo 10.2

Deveres dos utilizadores
1. Os utilizadores devem:
a) Respeitar as normas constantes do presente regulamento;
b) Zelar pelo material;
c) Pedir auxilio aos Assistentes sempre que se apresentem duvidas e necessitem de apoio
para a resolucao dos seus problemas;
d) Fornecer os dados pessoais, no inicio da utilizagao, para fins estatisticos de uso do Espaco
Internet;
e) Acatar as ordens do Coordenador e Assistentes presentes;
f) Reger a sua permanéncia de acordo com as normas de civilidade exigiveis, nomeadamente
com respeito pelos demais utilizadores, Assistentes;
g) Manter o maximo siléncio por forma a nao perturbar o normal funcionamento do Espaco
Internet;
h) Abster-se de instalar todo e qualquer software e/ou hardware informatico;
i) Abster-se de utilizar disquetes, CD, outros equipamentos de armazenamento, maquinas
fotograficas, leitores MP3 e IPOD, sem autorizagao do Coordenador ou Assistentes;
j) Conhecer, respeitar e cumprir, democraticamente, as normas de utilizacdo e de
funcionamento de todos os servigos do Espaco Internet, nomeadamente no que diz respeito a
instalacdes, material, e equipamento e mobilidrio existente, fazendo uso adequado dos
mesmos;
l) Avisar e prevenir o Coordenador do Espaco Internet caso surja alguma anormalidade nos
servigos prestados, ou ainda, para propor sugestdes, criticas ou comentarios relativamente ao

o~

0 FARO
‘COM QUALIDADE

REG ESP. INTERNET v02 2009-06-12  Sistema de Gestdo da Qualidade Elaborou: DI e DSNEF Aprovou: Assembleia Municipal 4/7



/L’J‘ REGULAMENTO 50"
RO DO ESPAGO INTERNET DE FARO [ pESFCROINTERNEY,

funcionamento dos mesmos.
2. Nao sera permitida a permanéncia dos utilizadores que nao cumpram o disposto no numero
anterior.

Artigo 11.2

Deveres do Responsavel
1. Compete ao Responsavel:
a) Definir objectivos para o Coordenador e Assistentes;
b) Zelar pelo funcionamento do Espaco Internet na sua globalidade;
c) Promover o acolhimento dos funcionarios;
d) Promover a construcao e actualizacdo do Manual de Procedimentos;
e) Auxiliar e apoiar o Coordenador e Assistentes;
f) Dar conhecimento imediato ao Presidente ou Vereador do Pelouro de qualquer situagao
anémala e identificar responsaveis por eventuais prejuizos;
g) Garantir a evolugao tecnolégica da rede, acesso a internet e equipamentos;
h) Garantir a entrega e gestao de requisi¢des de material, mapas de assiduidade, informagdes
e outros documentos de gestao;
i) Elaborar os relatérios de actividades e previsdes orgcamentais anuais;
j) Garantir a avaliagcao dos funcionarios com base dos objectivos definidos.

Artigo 12.2

Deveres do Coordenador
1. Compete ao Coordenador:
a) Respeitar os horarios de funcionamento do Espaco Internet;
b) Zelar pelo funcionamento da infra-estrutura de rede, servidores, equipamentos activos,
software de protec¢do de dados e sistemas, bem como das aplicagcdes de gestao;
c) Auxiliar e apoiar aos Assistentes;
d) Tratar com urbanidade e respeito os utilizadores do Espaco Internet;
e) Dar conhecimento imediato ao Responsavel pelo Espaco de qualquer situagcao andémala;
f) Entregar requisicoes de material, mapas de assiduidade, informagbes e outros documentos
de coordenacao;
g) Promover a divulgagéo das ac¢des de formagao e eventos que decorram no espaco;
g) Substituir os Assistentes em situacao de faltas/férias dos mesmos.

Artigo 13.2

Deveres dos Assistentes
1. Compete aos Assistentes:
a) Respeitar os horérios de funcionamento do Espago Internet;
b) Zelar pelo material;
c) Auxiliar e apoiar todos os utilizadores de modo a contribuir para a aprendizagem da
informatica;
d) Tratar com urbanidade e respeito os utilizadores do Espacgo Internet.
e) Dinamizar o Espago Internet, designadamente, divulgar o espaco, criar condi¢gdes propicias
ao trabalho, organizar sessdes de esclarecimento e ensino a populagao;
f) Respeitar e fazer cumprir as regras constantes do presente regulamento;
g) Dar conhecimento imediato de qualquer situagcdo andmala e identificar responsaveis por
eventuais prejuizos.
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Artigo 14.2

Disposicoes proibitivas e sancionatdrias
1. Nado é permitido aos utilizadores do espago a entrada com: sacos, pastas, malas,
embrulhos, guarda chuvas, telemoéveis, aparelhos de reproducao audio, maquinas fotogréaficas
alimentos e bebidas. Todos estes artigos deverao ser previamente guardados em cacifos, junto
da recepgao.
2. E expressamente proibido:
a) A instalacao e utilizacdo de qualquer software nao original;
b) A instalacdo e utilizacdo de qualquer software para além do existente no espaco;
c) A alteracado, ou tentativa de alteragdo, de configuragdes do sistema e/ou das respectivas
aplicacoes;
d) Fazer descarregamentos (downloads), excepto nos termos dos numeros 6 e 7 do artigo 8.°;
e) A consulta de paginas que se revelem contrarias aos objectivos deste espago publico, ou
que, de qualquer forma, possam ferir a sensibilidade dos restantes utilizadores do espaco,
designadamente a visualizagdo e/ou gravacéo e/ou download de pornografia, sexo, pedofilia,
violéncia e incentivo a violéncia, ao racismo e a xenofobia, aceder a servicos ou sitios que
contenham linguagem grosseira ou inapropriada, a servigcos ou sitios de jogos tais como jogos
de casino, lotarias e outros, salvo 0s jogos tiverem caracter ludico-educativo;
f) A utilizacao da internet para qualquer fim ilicito;
g) A utilizacdo deliberadamente deficiente ou lesiva do bom funcionamento dos sistemas,
equipamentos e software instalados;
h) A utilizagao de jogos de acgdo com componente de violéncia;
i) Comer ou beber no espaco;
j) Fumar no espaco;
l) A entrada de animais no espaco, salvo se se tratar de cao de assisténcia nos termos legais.
m) Formacgédo de grupos de utilizadores no atrio de espago que ndo garanta o silencio para
utilizacao dos restantes utilizadores.
3. O disposto nas alineas a), b), c), d), e), f) e g) e h) pode dar origem a procedimento e
decisdo de suspensado de acesso ao Espaco Internet, durante um periodo de 15 dias a 12
meses conforme a gravidade do acto e a existéncia ou nao de dolo.
4. Ao infractor serd sempre dada a oportunidade de ser ouvido previamente a tomada desta
decisao.
5. E competente para decidir o Presidente da Camara ou o Vereador do Pelouro.
6. Para a eventualidade dos actos praticados implicarem avarias ou danos, sem prejuizo da
responsabilidade criminal, todos os custos decorrentes da respectiva reparagdo ou
substituicdo serdo suportados pela pessoa responsavel pelos actos praticados.

Artigo 15.2
Reserva de admissao e utilizacao
A Camara Municipal de Faro, através da sua coordenagao deste Espaco Internet, podera néao
autorizar a permanéncia nas instalagdes de utentes que desrespeitem as normas de utilizacao
constantes deste regulamento e que perturbem o normal desenrolar das actividades deste
espago.

Artigo 16.2
Interpretacao e omissao
1 — Em tudo o que nao estiver disposto no presente Regulamento, aplica-se a legislagdo em
vigor.
2 — As duvidas e omissdes suscitadas pelo presente diploma serédo dirimidas e integradas por
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deliberagdo da Camara Municipal, podendo esta competéncia ser delegada.

Artigo 17.2
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor 5 Uteis dias apds a sua publicagdo, revogando nessa
data o regulamento aprovado pela Assembleia Municipal em 26 de Junho de 2008 e a que se
refere o edital 780/08 publicado no Diario da Republica, 22 Série numero 146 de 30 de Julho
de 2008.

Historico:
Versao Data Resumo da alteracao Obs.

01 2008/06/26 | Versao Inicial, elaborada em 2004 e aprovada em Reunido SmartVision (JMF)
de Céamara em 2008/06/26;

O1a 2008/07/30 | Proposta de alteragdo; Revisdao geral em 2008/07/30;| SmartVision (JMF)
Acrescentados deveres dos Responsaveis (art.11), de
Coordenador (art. 12) e dos Assistentes (art. 13); Alterado
horario (art. 5) e outros artigos; Acrescentada Formatagéo.

02 2009-06-12 | Versao anterior verificada e rectificada. Cidalia Mendes, jurista e Chefe da Divisao
de Secretariado e Notariado
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